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Всяка организация 
има 2 типа дейности:
- Постоянни (оперативни) / повторяеми

- Еднократни – ограничени в период от време 
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Кога се налага 
проектен подход?
- При осъзната необходимост от контролирана 
промяна на модела на управление или на някоя от 
неговите съставни части.

4



Какво е проект?

Проектът е съвкупност (система) от дейности, 
насочени към постигане на ясно определени 
цели (ползи) в рамките на определен период 
от време и с определени ресурси (бюджет).
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Проекти и програми

u Проектът е съвкупност от дейности за постигане на 
определена цел в определено време.

u Програмата е съвкупност от проекти, чиито цели в тяхната 
съвкупност спомагат за постигането на една по обща цел на 
секторно, национално или наднационално равнище.

u Проектите трябва да се съобразяват и да спомагат за 
постигане на общите цели на политиката на ЕС и да 
съответстват на възприетата стратегия.
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Какво е проект?

6-те променливи характеристики на проекта:

Ø Ползи – (Защо?) - стойността, която остава след края на проекта

Ø Времеви диапазон – (Кога?) - контролирани начало, фази и край

Ø Разходи – (Колко струва?) - най-често материални средства

Ø Обхват – (Какво и колко правим?) - обем на проектните дейности и цели

Ø Качество – (Как го правим?) - в съответствие със заложените цели

Ø Рискове – (В какви условия?) - управление на промяната
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1. Ползи от проекта – (Защо?)

Ползи – стойността, която остава за „заинтересованите страни“ 
след края на проекта - „Животът след смъртта“

Управление на ползите - преди, по време и след края на проекта 
(планиране, преглед, измерване – „отговорник“ – вкл. - Кой плаща 
след проекта)

Внимание!

– Много често ползите са надценявани, за да се получи финансиране

– Проектите не са инструмент за усвояване на средства, а за решаване на 
реални проблеми и подпомагане развитието на организации, общности и 
региони

Климатичните промени са следствие от дълги процеси
Þ Търсят се проекти с дългосрочни ползи 8



1.1. Ползите от Европейския зелен пакт
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1.2. Внимание с наименованията на понятията!

Пример:

Разликата между:
- ползи (benefits, main objectives);

- резултати (results, effects, outcomes);

- цели на проекта (objectives, specific objectives);

- продукти на проекта (outputs, products, deliverables);
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ТЕРМИНОЛОГИЯ ДЕФИНИЦИИ

Главна Цел
/main objective/

Описва стратегическата и дългосрочна промяна, която проектът се стреми да 
постигне в полза на целевите групи.

Специфична Цел
/specific objective/

Описва специфичните и непосредствени ефекти от проекта и тя може да бъде 
реалистично постигната в рамките на периода на изпълнение.

Резултат
/result/

Съставлява непосредствените предимства от изпълнението на проекта, като ни 
разказва за ползата от използването на основните резултати на проекта. Той трябва 
да показва промяната, която проектът цели.

Резултат
/output/

Посочва какво всъщност е произведено за парите, дадени за проекта. Той може да 
бъде обхванат от индикатор за резултат от програмата и пряко да допринася за 
постигането на резултатите от проекта.

Резултат
/deliverable/

Това е продукт или услуга на проекта, който допринася за развитието на основния 
резултат на проекта.

Пример от Interreg Транснационална Програма Дунав
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2. Времеви диапазон – (Кога?)

Ø Предпроектен стадий – идея за проекта и съобразяване със социално-
икономическата и политическа реалност - главната роля е на висшето 
ръководство на организацията

Политика Програма Идея за 
проект

Предпроект. 
проучване

„Мандат“ за 
разработване

Ø Проектен стадий - жизнен цикъл на проекта (фази на проекта) –
главната роля е на Ръководителя на проекта

Ø Следпроектен стадий - дългосрочна експлоатация на резултатите и 

ползите от проекта – главната роля е на „отговорника за ползите“ и 
заинтересованите страни 12



2. Времеви диапазон – Цикъл на проекта

Кои са различните фази на жизнения цикъл на проекта?

Ø Начало: “Мандат за разработване“, постигане на съответствие между 
целта и осъществимостта на проекта според неговия “бизнес случай”, 
заинтересованите страни – техните нужди и ползите им от проекта

Ø Планиране: План и обхват на проекта, включително избрания процес на 
управление на проекта, пътна карта, график (стъпки) и цели

Ø Изпълнение: Изпълнението на задачите включва разпределение на 
ресурсите, редовни срещи за определяне на състоянието и реално 
изработване на продукти от ключовите екипи

Ø Наблюдение и контрол: Контрол върху извършената работа – чрез 
документи (диаграми, таблици, графици) – и измерване на ключови стъпки

Ø Приключване: Оценка на резултатите от проекта и неговите екипи с 
намерение да се съставят заключения за оптимизиране на бъдещи проекти. 
Управление на ползите!
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През 1992 г. Европейската комисия прима 
„Управление на проектния цикъл“ 
(Project Cycle Management - PCM) като основен 
набор от инструменти за планиране и 
управление на проекти, базирани на Подхода 
на логическата рамка (Logical Framework 
Approach – LFA).
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2.1. Управление на проектния цикъл

u Терминът управление на проектния цикъл (Project Cycle 
Management (PCM)) се използва за описание на 
управленски дейности и процедури за вземане на решения 
по време на жизнения цикъл на даден проект 
(включително ключови задачи, роли и отговорности, 
ключови документи и опции за решения).

u Процесът на управление на проектния цикъл (PCM) включва 
организиране, координиране и контролиране през 
отделните фази на проекта.
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2.2. Фази на проектния цикъл (според ЕК):

1. Идентифициране на 
проекта

2. Подготовка/разработване
на проекта

3. Оценка и одобряване на 
проекта

4. Финансиране на 
проекта/преговори

5. Изпълнение и надзор 
(мониторинг) на проекта

6. Оценка на проекта -
резултатите от проекта се 
оценяват и се генерират 
нови проектни идеи. 16



2.3. Управлението на проектния цикъл 
гарантира, че: 

1. проектите подкрепят основните цели на политиката за 
развитие на ЕС и партньорите;

2. проектите са свързани с договорената стратегия и с 
реалните проблеми на целевите групи/бенефициенти;

3. проектите са осъществими, което означава, че целите 
могат да бъдат реалистично постигнати в рамките на 
ограниченията на работната среда и възможностите на 
съответните изпълнители;

4. ползите, генерирани от проектите, са устойчиви.
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2.4. Управлението на проектния цикъл се 
основава на 3 принципа:

1. Критериите и процедурите за вземане на решения се 
определят за всяка фаза (включително изисквания за 
ключова информация и критерии за оценка на качеството);

2. Фазите в цикъла са прогресивни – всяка фаза трябва да бъде 
завършена, за да стартира успешно следващата;

3. Идентифицирането на нови проекти се основава на 
резултатите от предварителен мониторинг и оценка като част 
от структуриран процес на обратна връзка и институционално 
обучение.
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2.5. Подход на логическата рамка (LFA)

Подход на логическата рамка (Logical Framework Approach (LFA)) - основният 
инструмент, при планирането и управлението на проекти (ЕС).
- Логфрейм-подход (накратко) – използва се за всякаква форма на 

дефиниране на проекти, финансирани от ЕС.

Състои се от:
u Фаза на анализ – заинтересованите страни (stakeholders); 

проблемите; целите и стратегиите

u Фаза на планиране – постепенно от идея към работен план, готов за 
изпълнение. В тази фаза съставяме:
§ Матрица на логическата рамка
§ Определяме дейностите и ресурсите
§ Изготвяме графика за изпълнение
§ Изготвяме бюджета 19



Описание на 
проекта

Индикатори Източници на 
проверка

Допускания

Общи цели 1 8 9

Цел на проекта 2 10 11 7

Резултати 3 12 13 6

Дейности 4 Средства Разходи 5

Предпоставки
(предварителни 

условия)

2.6. Матрица на логическата рамка
- Подготовката на логическата матрица е интерактивен процес.
- След попълване на нова част, информацията трябва да бъде:

§ прегледана 
§ и при необходимост - ревизирана.

Последователността за попълване започва с описанието на проекта
(отгоре надолу), след това допусканията (отдолу нагоре), последвани от
индикаторите и след това източниците на проверка (работи се
хоризонтално). 20



Описание на Проекта Обективно проверими 
индикатори

Източници и средства за 
проверка

Предпоставки и 
рискове

Основна 
цел

1. Каква е общата 
(генерална) цел за 
която ще допринесе
проектът?

8. Кои са ключовите 
показатели за изпълне-
ние на общата цел?

9. Какви са източниците на 
информация за тези 
индикатори?

Специфични 
цели

2. Какви са
конкретните цели,
които ще бъдат
постигнати чрез 
проекта за изпълне-
ние на общите цели?

10. Кои са количестве-
ните и качествените
индикатори, които показ-
ват, дали и до каква
степен са постигнати
специфичните цели?

11. Какви информационни
източници съществуват
или могат да бъдат събра-
ни? Какви са методите 
необходими за получаване
на тази информация?

7. Кои фактори и усло-
вия, които не са под пряк
контрол на екипа, са
необходими за постигане
на тези цели? (външни
условия). Кои рискове
трябва да бъдат взети
предвид?

Очаквани
резултати

3. Какви са очаквани-
те резултати предви-
дени за постигане на
специфичните цели?

12. Кои са индикатори-
те, които показват, дали
и до каква степен са
постигнати предвидените
резултати?

13. Какви са източниците
на информация за тези
индикатори?

6. Кои външни условия
са необходими за пости-
гане на очакваните
резултати в срок?

Дейности 4. Кои са ключовите 
дейности и в каква 
последователност се 
осъществяват, за 
постигане на очаква-
ните резултати?

Средства: Какви сред-
ства са необходими за
осъществяване на
дейностите? (персонал, 
оборудване, материали, 
и др.)

Разходи:
Какви са разходите за 
проекта?
Какви са източниците на 
информация за изпъл-
нението на разходите по 
проекта?

5. Кои са предпоставките, 
които трябва да са 
налице преди старта на 
проекта?

2.6. Матрица на логическата рамка
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Ø Основно изискване – Да бъдат „разумни“ – т.е. да създават 
стойност срещу инвестицията

Ø Видове разходи – фиксирани vs. гъвкави

Ø Видове финансиране – вътрешно vs. външно

3. Разходи (финансиране) - (Колко струва?) 

22



3.1. Вътрешно и външно финансиране:

1. ВЪТРЕШНО – финансиране на разходите с нейни собствени средства.

2. ВЪНШНО – финансиране на разходите от източници, предоставящи средства 
възмездно или безвъзмездно при техни условия.

u Възмездно предоставяни средства – кредити, дялово участие:

§ Международни банки – WB, EIB, EBRD
§ Частни банки и фондове

u Безвъзмездно предоставяне на средства – донорски средства (грантове):

§ Обществени (публични) средства - правителствени програми 
(ПУДООС), програми на международни организации и структури 
(ЕU, UN, USAID, EEA Grants);

§ Частни – фондации, програми на големи корпорации, НПО.

Идентифицирането на източник за финансиране на вашия проект е едно от най-
важните условие за неговата реализацията.
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Ø Удължени срокове от процедурите на финансиращата 
институция.

Ø Ограничен контрол върху собствените цели и приоритети -
необходимо е те да се съобразят с тези на донора.

Ø Необходимост от наличието на собствени финансови средства –
дори когато проектът е финансиран със 100% безвъзмездна 
помощ, често схемата на плащанията налага временно 
използване на собствени средства (временно 
самофинансиране).

Ø Налагане на неочаквано високи изисквания, които водят до 
преговори и промяна при подписване на договора.

3.2. Рискове на външното финансиране
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Ø Привличане на допълнителни средства – по-мащабни проекти.

Ø По-голяма прозрачност при разходите.

Ø По-голяма финансова дисциплина.

Ø Намаляване на негативното влияние на „местния“ политически фактор.

Ø Придобиване на структуриран управленски опит.

3.3. Ползи от външното финансиране
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Ø Какво е дейност? – Сбор от действия, които трябва да се предприемат, 
за да се постигне определен резултат. 
Дейността трансформира ресурсите в резултати. 

Ø Обхват - обем на проектните дейности, продукти и резултати: 
- най-често под формата на списък или таблица, която включва и график 
за изпълнение – обобщава какво и в какво количество се прави по проекта.

Ø От него зависят получаването на ползите, времето и разходите

4. Обхват - (Какво и колко правим?) 

Внимание!

– Неясно или двусмислено описание на обхвата може да доведе до:
§ Просрочия и закъснения
§ Увеличение на разходите
§ Непостигане на целите и ползите 26



Ø Какво е качество? 

– съвкупност от признаци удовлетворяващи установени изисквания
– съвкупност от свойства и характеристики на продукти или услуги, 
които удовлетворяват съществуващите или предполагаемите 
потребности на потребителите. 

5. Качество - (Как го правим?) 

Ø Качество на проекта?

- Удовлетворява ли нуждите и очакванията на заинтересованите 
страни (и на финансиращата институция)? 

- => компонентът устойчивост или климатична неутралност става 
основен при измерване на качеството

27



Ø Характеристики за оценка на качеството? 

§ Естетическо ниво – субективен комплекс от свойства, свързани с  
естетически усещания и възгледи (красиво – грозно).

§ Техническо ниво - функционална точност, технологии (нови – стари), 
надеждност, продължителност на използване и т.н.

§ Експлоатационно ниво - грижи за продукта, ремонт и т.н.

Ø Изискване за качество
Потребност или очакване, което е установено и обикновено се предполага 
или се явява задължително.

„Обикновено се предполага’’ - общоприета практика за организацията и 
заинтересованите страни.

„Установено изискване” – изискване, което е фиксирано в документ, 
закон, договор и т.н. 

5.1. Качество - понятия

28



5.2. Критерии за качество на проектите (ЕС)

Ø Качеството на един проект се измерва по отношение на неговата  
релевантност, осъществимост и ефективност

Ø 16 критерии измерват тези три атрибута

Ø Всяка фаза от цикъла на проекта се анализира по тези критерии за 
качество.

Релевантен Осъществим Ефективен и добре 
управляван

Проектът отговаря на 
приоритетните нужди.

Проектът е добре 
замислен и ще осигури 
устойчиви ползи за 
целевите групи.

Проектът предоставя 
очакваните ползи и се 

управлява добре.
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Релевантен Осъществим Ефективен и добре 
управляван

1.Той е в съответствие с и в 
подкрепа на политиките за разви-
тие и сътрудничество на ЕС.
2. Той е в съответствие с и в под-
крепа на партньорските правител-
ствени политики и съответните 
секторни програми.
3. Ясно идентифицира ключовите 
заинтересовани страни и целевите 
групи. Проблемите със справедли-
востта и институционалния капа-
цитет са анализирани и е демон-
стрирана ангажираност на местно 
ниво.
4. Проблемите се анализират по 
подходящ начин.
5. В избора на стратегия са вклю-
чени и оценени поуките, извлечени 
от опита и връзките с други текущи/ 
планирани проекти/програми.

6. Целите и работната програма 
(дейностите) са ясни и логични и са 
насочени към ясно идентифицирани 
нужди.
7. Ресурсите и разходите са ясни, 
проектът е финансово жизнеспособен 
и има положителна икономическа 
възвръщаемост.
8. Споразуменията за координация, 
управление и финансиране са ясни и 
подкрепят институционалното 
укрепване и местната ангажираност.
9. Системата за мониторинг и оценка 
и мерките за одит са ясни и 
практични.
10. Идентифицирани са рисковете и 
са въведени подходящи мерки за 
управление на риска.
11. Проектът е екологично, технически 
и социално стабилен и устойчив.

12. Той е все така актуален и 
осъществим.
13. Целите на проекта се 
постигат.
14. Управлява се добре от 
лицата, пряко отговорни за 
изпълнението му.
15. Проблемите с 
устойчивостта се решават 
ефективно.
16. Ръководителите на проекта 
прилагат добрите практики и 
принципи и за управление на 
проекти.
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Ø Планиране – План за изпълнение на качеството

Ø Контрол при изпълнението:
§ на дейностите и на отделните продукти;
§ редовни проверки, контролни маркери, съответствия със 

стандарти и предварително зададени характеристики и т.н.
§ качество на документацията

Ø Отчитане и предаване-приемане на качеството на продуктите 
§ с документи предвидени на етап планиране
§ в края на всяка фаза

Ø Оценка – външна спрямо Управленския екип

5.3. Качество - управление

31



Често срещано качество при изпълнение на проекти 
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Ø Какво е риск? - определения 

§ Рискът е несигурността, породена от развитието и резултата от 
конкретно събитие.

§ Риск е вероятността от протичане на неблагоприятно събитие, обвързано 
пряко или косвено с човешка дейност и политики по управление. (НБУ)

§ Рискът се отнася до отклонението от един или повече резултати на едно 
или повече бъдещи събития от тяхната очаквана стойност. Технически, 
стойността на тези резултати може да е позитивна или негативна. 
(Wikipedia)

6. Рискове - (В какви условия?) 

Ø Определение за риск в Управлението на проекти (PRINCE2)

Рискът е несигурно събитие, което, ако се случи, ще има положителен 
или отрицателен ефект върху целта на проекта.
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Няма проект без 
рискове!
Защото всеки проект е насочен към 
промяна на съществуващата реалност 
(рутина).
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Ø Основно задължение на 
Ръководителя на проекта

Ø Процес по управление на 
риска

6.1. Управление на риска
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Ø Яснота за контекста на проекта и целите, които са в риск 

§ План; графици; зависимост между фазите; индикатори, които се 
измерват…

§ Допустими отклонения (задават се от нивата над Управлението на 
проекта) 

Ø Описание на рисковите ситуации:

1. Източник на риска (Risk source) – необходимото условие (допускане)
2. Рисково събитие (Risk event) – описание на заплахата или възможността

3. Въздействие / последици (Impact) – как ще се отрази рисковото 
събитие върху целта?

„Ако в неделя през нощта има силен снеговалеж, може пътят да стане 
непроходим сутринта и ще изпуснем нашия полет, който е в 12:00 на 
обяд.“ 

6.2. Идентификация на риска
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Ø Оценка на вероятността
§ Колко  е вероятно да се 

случи?

§ Кога би се случило? 
(непосредствен риск, 
краткосрочен, дългосрочен, 
след проектен риск) 

Ø Оценка на силата на 
въздействието (потенциала на 
последиците - евентуални щети, 
вреди или положителни ефекти)
- най-често матрица за оценка 

6.3. Оценка на риска
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Ø Контрол на риска
§ Мониторинг на източниците на риска и възможните събития
§ Редовна проверка на валидността на допусканията
§ Планиране на отговорите

6.4. Контрол и Отговор на риска 

Ø Отговор на риска
§ Отговори на заплахите:

- Избягване – пълно елиминиране на риска
- Намаляване - намаляване на силата на последиците
- Прехвърляне на риска (най-често застраховане)
- Резервен вариант („план Б“)
- Без отговор – приемане

§ Отговор на възможностите (положителните рискове):
§ - Възползване – експлоатираме възникналите ползи
§ - Подобрение – активни действия за увеличаване на вероятността или 

силата на ефекта
§ - Отхвърляне – не приемаме възможността
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6.4. Контрол и Отговор на риска 
Ве

ро
ят

но
ст

Висока 

Умерен риск
Необходимо е да се 
планират предварителни 
мерки или намаляване

Висок риск
Задължителна 
предварителна подготовка 
и намеса

Недопустим риск
Намеса веднага за 
елиминиране
(Отговор: ИЗБЯГВАНЕ)

Средна 

Минимален риск
Наблюдение и следене

Умерен риск
Необходимо е да се 
планират предварителни 
мерки или намаляване

Висок риск
Задължителна 
предварителна подготовка 
и намеса

Ниска

Незначителен риск
Не е необходим отговор.
Приемаме го
(Отговор: без отговор –
приемане)

Минимален риск
Наблюдение и следене

Умерен риск
Необходимо е да се 
планират предварителни 
мерки или намаляване

Малки Средни Големи

Последици (въздействие)

Внимание! Отговорите винаги имат рискове и задължително се подлагат 
самите те на анализ на риска. 39



7. Отчитане на проекта

Ø Финална фаза на проекта.

Ø Започнете подготовката на по-ранен етап.

Ø Не приемайте нищо за даденост.

Ø Отчитат се всички дейности и резултати.

Ø Всяко отклонение (положително и отрицателно) трябва 
да бъде обосновано.

Ø Оценителите оценяват проекта единствено като 
сравняват проектното предложение с финалния отчет!
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Благодаря за вниманието!
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